
四川文化艺术学院心理健康教育与咨询中心

心理咨询知情同意书

为切实贯彻“以人为本，助人自助”的原则，维护来访者和咨询师的利益，

保证心理咨询的顺利进行，就心理咨询基本原则、来访者和咨询师的责任和义务

做如下说明：

一、咨询说明

1. 咨询保密原则：保密是心理咨询的工作原则之一，也是职业道德的集中体

现。来访者的个人信息及咨询的相关问题不会被随意谈论，来访者的信息登记表

不会被带出咨询室之外的任何地方。一般来说，来访者是否接受过咨询以及咨询

的内容都不会被透漏给中心以外的非专业人员，但下述几种情况除外：（1）来

访者出现自我伤害或伤害他人的倾向。（2）来访者的问题涉及法律责任。（3）
为了能更好的帮助来访者，咨询师提出个案讨论或申请督导，但仅限专业场合，

同时须隐去来访者的个人化信息。

2. 为了方便后续的跟踪咨询服务，需要把来访者的真实姓名联系方式及紧急

联系人等信息登记在案，这些个人资料只用于心理咨询中的管理，不会透漏给其

他任何单位和个人。

3. 如果咨询中心或咨询师需要对会谈进行录音或录像时，需征得来访者同

意。

4. 每次会谈时间一般为 50 分钟。会谈次数由来访者和咨询师协商，双方严

格遵守。

5.心理咨询不能代替药物治疗，请来访者严格按照医嘱进行药物使用。

6.心理咨询机构及咨询师，只承担对自杀、精神分裂、抑郁症等危险症状对

家属的告知义务，不承担其他责任。对由于来访者及家人隐瞒诊断和症状造成的

后果，不承担责任。

二、来访者的权利和义务

1. 以积极的态度对待咨询，坦诚地向咨询师表露自己，不掩饰或伪装。



2. 自愿。来访者有权决定中止或结束咨询，可以自主选择咨询师，与咨询师

协商修正咨询的方向及方法。

3. 自主。努力实现自我成长，为咨询负责，不期待咨询师帮你做决定。

4. 尊重咨询师。

5. 坚持按设置接受咨询。咨询是需要有一个过程的，不要希望一次咨询就“根

治”。

6.遵守约定的咨询时间。

7.来访者有义务提供专业医疗机构作出的精神疾病相关诊断，不能隐瞒精神

类相关病史。

8.有义务按照咨询师要求到专门医疗机构进行重症精神疾病鉴别诊断后，在

精神科医生指导下通过心理咨询进行辅助治疗。

9.你有权利在任何时候终止咨询；但是，来访者如要改变时间的设置，请尽

早直接与咨询师协商。

三、咨询师的权利和义务

1．真诚。热情诚恳地接待每一位求助者，耐心倾听，建立互相信任的咨访

关系。

2．保密。对来访者的咨询访谈内容严格保密，对有关资料妥善保管，不在

咨询室以外的地方随便谈论来访者的事情。

3. 尊重。尊重来访者的思想和意愿，接受来访者的情绪情感。

4. 当咨询师个人有限制时，坦诚地告诉来访者并及时转介。

5. 避免双重关系。咨询师不得接受来访者的礼物，且不在咨询之外与来访者

进行咨询性质的面谈。

四、双方承诺

我已经读完本《心理咨询知情同意书》，愿意与咨询师∕来访者建立咨询关

系，在咨询过程中履行相应的权利和义务。

来访者： 日 期：

咨询师： 日 期：
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